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I. CÁC CĂN CỨ XÂY DỰNG KẾ HOẠCH.

Quy định về tổ chức và hoạt động thanh tra trong cơ sở giáo dục Đại  học, trường Trung cấp chuyên nghiệp ban hành kèm theo Thông tư số 51/2012/QĐ-BGDĐT ngày 13/7/2012 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục;

Quy định về tổ chức, chức năng và nhiệm vụ của Phòng thanh tra - Kiểm tra và ĐBCL ban hành kèm Quyết định số 75/QĐ-ĐHM ngày 04/4/2011 của Viện trưởng Viện Đại học Mở Hà Nội;

Quyết định số 65/2007/QĐ-BGDĐT ngày 01/11/2007 của Bộ trưởng Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy định về tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục trường đại học;
Quyết định 76/2007/QĐ-BGDĐT ngày 14/12/2007 của Bộ trưởng Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy định về quy trình và chu kỳ kiểm định chất lượng giáo dục trường đại học và cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp; 

Công văn số 1398/BGDĐT-KT&ĐBCL ngày 05/03/2013 về việc triển khai công tác đảm bảo chất lượng và kiểm định chất lượng trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp năm 2013 của Bộ giáo dục và Đào tạo;

Công văn số 1243/BGDĐT-NGCBQLGD ngày 27/02/2013 về việc báo cáo kết quả lấy ý kiến phản hồi từ người học về hoạt động giảng dạy của giảng viên của Bộ giáo dục và Đào tạo;
 Quy định về việc phối hợp công tác chuyên môn trong viện Đại học Mở Hà Nội ban hành theo Quyết định số 74/QĐ-ĐHM ngày 30/3/2011 của Viện trưởng Viện Đại học Mở Hà Nội; 

Các Quy chế quản lý đào tạo do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành, các quy định hiện hành về quản lý đào tạo của Viện Đại học Mở Hà Nội đối với đào tạo Đại học, Cao đẳng chính quy và không chính quy.
II. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Công tác Khảo thí.
- Quản lý quy trình tổ chức thi nhằm đảm bảo nâng cao chất lượng đào tạo, đánh giá đúng, thực chất kết quả rèn luyện học tập của người học. 

- Tổ chức xây dựng ngân hàng đề thi các học phần của các ngành đào tạo có chất lượng. 
- Đổi mới công tác khảo thí, đảm bảo độc lập các khâu: ra đề, tổ chức thi và đánh giá kết quả bài thi của học viên một cách chính xác.
2. Công tác thanh tra. 

- Công tác thanh tra, kiểm tra giúp Viện trưởng nắm bắt tình hình, điều hành các hoạt động trong Viện. Nhằm  động viên những ưu nhược điểm, phát hiện, điều chỉnh kịp thời những thiếu sót đảm bảo việc thi hành pháp luật, việc thực hiện nhiệm vụ của đơn vị, bảo vệ lợi ích của Nhà nước, đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân trong đơn vị.

- Giúp các đơn vị trong Viện thực hiện chương trình, kế hoạch nhiệm vụ năm học một cách khoa học, hiệu quả, công khai và minh bạch.

3. Công tác Đảm bảo chất lượng

- Tổ chức, triển khai các giải pháp về công tác đảm bảo chất lượng.

- Nghiên cứu và xây dựng hệ thống công cụ đánh giá chương trình đào tạo, công tác giảng dạy của giảng viên, học tập của học viên, việc làm của sinh viên sau khi ra trường nhằm hướng tới mục tiêu đảm bảo chất lượng.

- Tổ chức bổ sung báo cáo tự đánh giá theo các tiêu chuẩn kiểm định chất lượng.
- Đẩy mạnh các hoạt động xây dựng và phát triển văn hóa chất lượng (VHCL), nâng cao tinh thần trách nhiệm của cán bộ công chức, viên chức trong Viện ĐH Mở HN, nhằm góp phần nâng cao vị thế, uy tín của Viện ĐH Mở HN trong nước và quốc tế.

III. NỘI DUNG KẾ HOẠCH 

1. Công tác thanh tra.

1.1 Thanh tra, kiểm tra thường xuyên

- Việc tuân thủ các quy chế, quy định trong giảng dạy, học tập, thi cử, quản lý đào tạo.
- Việc tuân thủ các quy chế, quy định trong tổ chức liên kết đào tạo.
- Việc thực hiện các cuộc vận động "Nói không với đào tạo không đạt chuẩn, không đáp ứng nhu cầu xã hội", "Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh".

- Việc đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ các công tác giảng dạy, học tập, thi cử, làm việc.

- Vệ sinh môi trường cơ quan, trường học. An toàn cháy, nổ...
1.2 Thanh tra, kiểm tra chuyên đề

- Thanh tra, kiểm tra toàn diện công tác quản lý đào tạo, đào tạo hệ đại học theo hình thức không chính quy đối với các khóa đã ra trường từ năm 2011, 2012 và các khóa đang đào tạo.

- Thanh tra công tác tổ chức thi tuyển sinh các hệ đào tạo của Viện. 
- Thanh tra công tác thi tốt nghiệp cho các hệ đào tạo của Viện.

- Thanh tra công tác quản lý, thực hiện chương trình giảng dạy các ngành, hệ đào tạo theo hình thức chính quy tại các khoa thuộc Viện.
- Thanh tra công tác tổ chức quản lý đào tạo, thi hết học phần tại các trung tâm liên kết với Viện Đại học Mở Hà Nội.

- Thanh tra công tác học sinh - sinh viên.

- Công tác biên soạn, in ấn, phát hành học liệu.
Kết quả thanh tra, kiểm tra được thông báo với đơn vị được thanh tra nhằm động viên những điển hình tích cực, điều chỉnh những sơ xuất đơn vị còn mắc phải. Báo cáo những thông tin cần thiết để lãnh đạo Viện kịp thời có hình thức tuyên dương các đơn vị, cá nhân sáng tạo và có tinh thần trách nhiệm cao trong thực thi nhiệm vụ, có biện pháp uốn nắn, chỉ đạo kịp thời việc tuân thủ các quy chế, quy định trong quản lý đào tạo. Kết quả thanh tra, kiểm tra được báo cáo hàng tháng, hàng quý trong các cuộc họp giao ban của Viện.
1.3 Thanh tra đột xuất

Thực hiện Thanh tra khi có ý kiến chỉ đạo của Viện trưởng, khi đơn vị có dấu hiệu mắc sai phạm, khi có đơn thư khiếu nại, tố cáo.
2. Công tác Khảo thí

2.1 Xây dựng, quản lý và sử dụng ngân hàng đề thi


- Tiếp nhận lịch học, lịch thi năm học 2012-2013 của tất cả các lớp, các hệ đào do các Khoa quản lý. 


- Tổ chức xây dựng ngân hàng đề thi, quản lý và sử dụng ngân hàng đề thi phục vụ các kỳ thi tuyển sinh các hệ đào tạo, thi hết học phần.

Phòng Thanh tra- Khảo thí và Đảm bảo chất lượng có trách nhiệm tập hợp, xây dựng, quản lý và sử dụng ngân hàng đề thi, đảm bảo tính bảo mật, chính xác theo đúng quy chế của Bộ cũng như yêu cầu của Viện.

2.2  Xử lý bài thi

- Nhận bài thi hết học phần từ các Khoa (đúng, đủ số lượng môn thi, số túi bài thi mỗi môn theo lịch thi). Tổ chức dồn túi, đánh phách theo quy định.  
- Bàn giao bài thi đã xử lý cho các Khoa để các Khoa tổ chức chấm thi. Tiếp nhận bài thi đã chấm, ghép phách, lên điểm bài thi. Tiến hành kiểm dò công tác lên điểm.

- Gửi kết quả thi cho các Khoa chuyên môn và Phòng Đào tạo theo đúng thời gian quy định của Viện. Lưu trữ bảng điểm bài thi (trên máy tính và bản cứng) trong suốt quá trình học tập của sinh viên.
3. Công tác Đảm bảo chất lượng

3.1. Hình thành và từng bước hoàn thiện hệ thống các quy định về công tác đảm bảo chất lượng của Viện Đại học Mở Hà Nội:

- Xây dựng cơ sở dữ liệu về ĐBCL, Xây dựng quy chế hoạt động của Ban ĐBCL một cách khoa học, phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của mỗi thành viên.

- Ban hành các văn bản quản lý trong lĩnh vực ĐBCL.

- Kiểm tra việc thực hiện đào tạo có chất lượng hướng tới chuẩn đầu ra đã công bố.
3.2. Thực hiện các biện pháp đảm bảo chất lượng tại các cơ sở đào tạo:

- Xây dựng, điều chỉnh chương trình đào tạo nhằm đạt được chuẩn đầu ra đã công bố.

- Hoàn thiện báo cáo tự đánh giá cấp cơ sở đào tạo lần 2. (có minh chứng đạt chất lượng đào tạo theo chuẩn đầu ra ngành đào tạo đã công bố).

- Hệ thống dữ liệu ĐBCL được củng cố và hoàn thiện. Tăng cường năng lực cho cán bộ làm công tác ĐBCL.

- 100% các đơn vị thuộc Viện ĐH Mở HN thực hiện ba công khai và cung cấp dữ liệu đầy đủ cho Viện cũng như cho Bộ GD&ĐT khi có yêu cầu.

- Chuẩn bị cho kiểm định chất lượng các các chương trình đào tạo (CTĐT).
- Lấy thông tin phản hồi về quá trình đào tạo từ các Giảng viên, Sinh viên, Cựu sinh viên và các đơn vị sử dụng sinh viên đã ra trường.

3.3. Nâng cao hiệu quả công tác tự đánh giá kiểm định chất lượng:
- Lấy ý kiến phản hồi từ người học về môn học.

- Giảng viên thực hiện công tác tự đánh giá.

- Lấy ý kiến phản hồi từ người học về giảng viên.

- Trưởng các đơn vị được đánh giá kết quả lãnh đạo, quản lý.

- Đánh giá chất lượng hoạt động phục vụ của thư viện.

- Thí điểm đánh giá chất lượng các hoạt động hỗ trợ sinh viên.

- Tổ chức khảo sát năng lực ngoại ngữ của sinh viên

- Phân tích thông tin phản hồi, điều chỉnh, cải tiến quá trình đào tạo nhằm nâng cao chất lượng. 

- Đối chiếu kết quả đào tạo với chuẩn đầu ra đã công bố. Bổ sung minh chứng tự đánh giá. Khắc phục những tồn tại trong công tác tự đánh giá từ cơ sở khoa, trung tâm, phòng ban đến cấp Viện.
IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
Các mảng công tác chính của từng thành viên, có ván bản phân công kèm theo.

1. Công tác Thanh tra.
	STT
	Nội dung thanh, kiểm tra
	Tổ chức, cá nhân thực hiện
	Thời gian thực hiện
	Ghi chú

	1
	Thanh tra thi tốt nghiệp đại học Từ xa đợt 1 năm 2013.
	- Phòng Thanh tra - Khảo thí và ĐBCL.

- Ban Thanh tra (thành lập theo quyết định). 
	Từ 09/3/2013 đến khi hoàn tất kỳ thi.
	

	2
	Thanh tra toàn diện công tác quản lý  đào tạo hình thức không chính quy (từ khóa ra trường năm 2011 đến các khóa hiện đang đào tạo).
	- Phòng Thanh tra - Khảo thí.

- Ban Thanh tra (thành lập theo quyết định). 
	Từ 20/4/2013 đến 30/5/2013
	

	3
	Thanh tra công tác tổ chức thi tốt nghiệp các hệ đào tạo theo hình thức chính quy, 
	- Phòng Thanh tra - Khảo thí và ĐBCL, Ban Thanh tra (theo QĐ). 
	Từ 20/5/2013 đến 30/ 6/2013
	

	4
	Thanh tra công tác tổ chức thi tuyển sinh, thi tốt nghiệp các hệ đào tạo theo hình thức Vừa làm vừa học.
	- Phòng Thanh tra - Khảo thí và ĐBCL.

- Ban Thanh tra (thành lập theo quyết định). 
	Theo kế hoạch của các Hội đồng thi được Viện trưởng duyệt
	

	5
	Thanh kiểm tra khác (đột xuất do viện trưởng yêu cầu, khiếu nại, tố cáo)
	- Phòng Thanh tra - Khảo thí và ĐBCL.

(thành phần liên quan do viện trưởng chỉ định).
	Trong cả năm 2013
	

	6
	Thanh tra thi tốt nghiệp đại học Từ xa đợt 2 năm 2013.
	- Phòng Thanh tra, Khảo thí và ĐBCL.

- Ban Thanh tra (thành lập theo quyết định). 
	Từ tháng 7/2013 đến khi hoàn tất kỳ thi.
	

	7
	Thanh tra công tác quản lý đào tạo tại các đơn vị liên kết
	- Phòng Thanh tra, Khảo thí và ĐBCL .
	Từ tháng 8/2013 đến tháng 10/2013
	

	8
	Thanh tra công tác quản lý đào tạo tại các Khoa
	- Phòng Thanh tra, Khảo thí và ĐBCL .
	Tháng 11/2013 
	


2. Công tác Khảo thí

- Các khoa, Trung tâm Đà nẵng, Trung tâm E learning xây dựng kế hoạch năm học, lịch học, lịch thi, bộ đề thi và đáp án thi hết học phần của các môn học do Khoa quản lý chuyển cho phòng Thanh tra- Khảo thí và Đảm bảo chất lượng:
+ Với đào tạo Từ xa, mỗi bộ đề thi hết học phần gồm 10 đề thi và đáp án. 
+ Với đào tạo chính quy, mỗi bộ đề thi hết học phần gồm 05 đề thi và đáp án.   

Đề thi và đáp án, soạn thảo theo định dạng đã quy định, bản cứng có chữ ký của người ra đề hoặc của người chịu trách nhiệm về chuyên môn của khoa. 

- Với các môn chuyên ngành có tính đặc thù, Ban chủ nhiệm các Khoa đề xuất phương án ra đề thi, quản lý và sử dụng đề thi, tổ chức thi, chấm thi trình Viện trưởng duyệt.

- Căn cứ lịch thi, phòng Thanh tra- Khảo thí và Đảm bảo chất lượng sẽ tổ chức bốc thăm chọn đề thi, tổ chức in sao đề thi, đóng gói niêm phong theo phòng thi, đảm bảo đúng quy chế, bảo mật, bàn giao cho các khoa tổ chức thi đúng lịch thi. Tổ chức tiếp nhận bài thi, sử lý bài thi (dồn túi đánh phách, rọc phách) bàn giao cho các khoa tổ chức chấm thi. Tiếp nhận bài thi đã chấm, ghép phách, lên điểm, kiểm dò và gửi kết quả về các khoa. Lưu trữ bài thi và bảng điểm (bản chính) theo quy định. 

Công tác phối hợp giữa các đơn vị, thực hiện theo các quy định đã ban hành của Viện trưởng.
3. Công tác Đảm bảo chất lượng
Trong năm 2013, Viện Đại học Mở Hà Nội thực hiện những nội dung công việc chính sau đây để thực hiện công tác Đảm bảo chất lượng: 
Cấp Viện:
	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian thực hiện
	Phụ trách theo dõi và hỗ trợ
	Đơn vị thực hiện 

	1
	Tổ chức thu thập minh chứng phục vụ công tác ĐBCL
	tháng 4 đến hết tháng 7/2013
	BGH
	Phòng TT-KT&ĐBCL

	2
	Chỉ đạo xây dựng, hoàn thiện hệ thống văn bản quy định quản lý đào tạo cho các hệ đào tạo của Viện Đại học Mở Hà Nội.
	4/2013
	BGH
	Ban ĐBCL

	3
	Tổ chức thẩm định việc điều chỉnh chương trình đào tạo, quản lý đào tạo nhằm đạt chuẩn đầu ra
	6/2013
	BGH
	Hội đồng khoa học, Phòng Đào tạo

	4
	Chỉ đạo công tác tự đánh giá quản lý đào tạo, phục vụ quản lý đào tạo của các đơn vị thuộc viện
	7/2013
	BGH
	P.TT-KT&ĐBCL,   P. Đào tạo, các khoa

	5
	Công khai những thông tin đảm bảo chất lượng trên trang web.
	1/2013
	BGH
	TT CNTT

	6
	Báo cáo tự đánh giá lần 2
	8/2013
	BGH
	Phòng TT-KT&ĐBCL


Cấp cơ sở (Phòng, Khoa và các đơn vị trực thuộc):

	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian thực hiện
	Phụ trách theo dõi và hỗ trợ
	Đơn vị thực hiện 

	1
	Tiếp nhận ý kiến đóng góp về nội dung chuẩn đầu ra ở các ngành đã công bố.
	7/2013
	Phòng TT-KT&ĐBCL
	Các đơn vị

	2
	Xây dựng, điều chỉnh chương trình đào tạo nhằm đạt chuẩn đầu ra ngành đào tạo.
	7/2013
	Phòng TT-KT&ĐBCL. Phòng Đào tạo
	Các đơn vị

	3
	Khảo sát lấy ý kiến sinh viên nhận xét giảng viên
	6/2013
	Phòng TT-KT&ĐBCL
	Các đơn vị

	4
	Xử lý kết quả khảo sát lấy ý viên nhận xét giảng viên
	7/2013
	Phòng TT-KT&ĐBCL
	Các đơn vị

	5
	Chuẩn bị các minh chứng theo quy định
	7/2013
	Phòng TT-KT&ĐBCL
	Các đơn vị


Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ công tác, từng tháng, từng quý Phòng thanh tra khảo thí có thể phối hợp với đại diện của các khoa, phòng, ban trung tâm đề xuất thành lập tổ công tác trình Viện trưởng duyệt để thanh, kiểm tra một số nhóm chuyên đề theo chỉ đạo của Viện trưởng.

Phòng TT-KT&ĐGCL lập kế hoạch chi tiết về nội dung công việc từng giai đoạn cụ thể, đề xuất đơn vị thực hiện, phối hợp thực hiện thời gian hoàn thành và dự trù kinh phí trình Ban Giám hiệu duyệt triển khai thực hiện.

	
	VIỆN TRƯỞNG

	 Nơi nhận:
	

	- BGH (để chỉ đạo);
- Các đơn vị đào tạo (để phối hợp thực hiện),
- Phòng QLĐT;

- Phòng TC-HC;

- Phòng KH-TC;
- Lưu: VT.
	( Đã ký )


	
	TS. Lê Văn Thanh
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